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Centre Communal d'Action Sociale Résidence-Autonomie XXXXX
Nicole Capon de Creil XXX

2 rue Edouard Branly 60100 Creil

60100 Creil Téléphone : 03 44 77 27 77
Mail : viedesseniors@mairie-creil.fr

Téléphone : 03 44 62 70 01

« Résidence-Autonomie XXXXXXX

Toutes les dispositions du présent contrat sont applicables dans leur intégralité. Toute actualisation du
contrat de séjour, approuvée par le Conseil d'Administration du CCAS aprés avis consultatif du Conseil de
Vie Sociale, fera I'objet d'un avenant. La signature du contrat de séjour vaut prise de connaissance et
acceptation du réglement de fonctionnement.

Validé par le Conseil d'administration, le :

Avisé par le Conseildelavie sociale, le :
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Le présent contrat est conclu entre :

D’une part, D'autre part,

Le Centre Communal d'Action Mme ou M

Sociale Nicole Capon de Creil,

Etablissement public Nom d'usage :
administratif, gestionnaire de la i
résidence autonomie Nom de naissance

« PP

Date de naissance .

Lieu de naissance :

Le cas écheéant, représenté(e) par Mme ou M. :

« Représentant(e) legal »

O Tuteur
O Curateur

O Mandataire contractuel (dans tous les cas,
joindre une copie du jugement)

O Lien :

Ci-aprés dénomme Ci-aprés dénommé
Le CCAS « Le résident »
« »

Date d'entrée dans |'établissement ;

Le résident peut exercer par écrit un droit de rétractation dans les quinze jours qui suivent
la signature du contrat, ou I'admission si celle-ci est postérieure, sans qu'aucun délai de
préavis puisse lui étre opposé et sans autre contrepartie que I'acquittement du prix
correspondant a la durée du segjour effectif.
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Préambule

La résidence « 7777777 » est une Résidence Autonomie, en vertu de l'article L.312-1 du Code
de I'action sociale et des familles et de I'article 10 de |a loi n°2015-1776 du 28 décembre 2015
relative a I'adaptation de la société au vieillissement. A Creil, les résidences autonomie sont
gérées par le CCAS, établissement public administratif. La résidence autonamie est un
établissement non médicalisé, proposant des logements a titre de résidence principale. Elle
est composée de parties privatives et de parties collectives. Sa principale mission est de
répondre aux besoins et aux attentes des personnes agées encore autonomes et désireuses
de vivre en collectivité. Elle garantit par ailleurs aux résidents un cadre confortable et sécurisé,
favorisant la préservation de I'autonomie et la lutte contre l'isolement social.

Les résidences autonomie sont régies principalement par la loi du 02 janvier 2002 rénovant

I'action sociale et médico-sociale. Cette loi vise a mettre I'usager au coeur des différents

dispositifs et renforce les droits et les libertés des personnes accueillies :

- Respect de la dignité, de l'intégrité, de la vie privée, de l'intimité, de la sécurité

- Libre choix entre les prestations domicile/établissement

- Prise en charge ou accompagnement individualisé et de qualité, respectant un
consentement éclairé (Projets Personnalisés)

- Confidentialité des données concernant le résident

- Acces a l'information

- Information sur les droits fondamentaux et les voies de recours

- Participation directe au projet d'établissement

Afin de garantir ces différents droits, cette loi impose la mise en place d'outils tels que :
- le contrat de sé&jour

- le réglement de fonctionnement

- le projet d'établissement

- la charte des droits et des libertés

- le livret d'accueil

- le conseil de vie sociale

- la personne qualifiée.

Le présent contrat de séjour a pour but de définir les droits et les obligations du résident et du
CCAS. |l présente notamment la durée du séjour, la nature des prestations et le colt du séjour.
Ses dispositions se reéférent aux conditions et régles de vie prévues dans le réglement de
fonctionnement de I'établissement dont un exemplaire est remis au résident en méme temps
que le présent contrat.

Le futur résident appelé a souscrire un contrat de séjour est invité 4 en prendre connaissance
avec la plus grande attention. Il peut, lors de la signature, se faire accompagner de la personne
de son choix.
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Partie | : Dispositions générales
Article 1 : Conditions d’admission

La résidence « XXXXXXX » en tant que résidence autonomie a pour mission d'accueillir des
personnes, seules ou en couples, agées de 60 ans et plus. Conformément a la réglementation
en vigueur, I'établissement n'accueille que les personnes valides et autonomes dans les actes
de la vie quotidienne (en GIR 6, GIR 5) ou en légére perte d'autonomie (GIR 4 sous certaines
conditions) afin de répondre a leurs besoins de sécurité, de socialisation, de confort et de
prévention de la perte d'autonomie. La résidence accueille les personnes quelles que soient
leurs convictions politiques, philosophiques ou religieuses.

Les résidents doivent &tre en situation d'inactivité professionnelle et présenter des éléments
de ressources suffisants permettant au CCAS de s'assurer de la capacité a régler la redevance
mensuelle sans risque de déséquilibre budgétaire.

La gestion administrative de la résidence est assurée par le CCAS. Le responsable de la
résidence est chargé, sous l'autorité du chef de service « Vie des Seniors », de résoudre toutes
les questions concernant le bon fonctionnement de la résidence et le bien étre des résidents.
Le résident doit constituer un dossier de candidature composé de :

OUn certificat médical comprenant la grille AGIRR a faire remplir par le médecin traitant.

OUn dossier administratif et les documents & fournir (liste des documents annexée au dossier
administratif).

Avant l'admission, il sera réalisé un entretien individuel entre le futur résident et le responsable
de résidence. Une psychologue, 'agent référent des Projets Personnalisés ou un médecin
désigné par I'établissement peut assister également a cet entretien.

Le dossier de candidature est examiné par une commission, I'admission est prononcée par le
Président du CCAS au regard des éléments précités.

Avant l'entrée effective, le résident doit constituer un nouveau dossier composé !
= du contrat de séjour et ses annexes,

- du réglement de fonctionnement,

- de la charte des droits et des libertés,

- de I'état des lieux.

Ces 4 documents doivent étre paraphés et signés.

Un livret d'accueil et la délibération en vigueur concernant les tarifs sont remis au résident.
Celui-ci est également informé de I'élaboration d'un projet personnalisé dans les mois qui
suivent I'entrée en résidence autonomie.

A son entrée dans les lieux, le résident devra faire connaitre par écrit les noms et adresses de
ses héritiers. Sans héritiers directs, le résident est vivement invité a prendre toutes dispositions
juridiques et testamentaires. De méme, il lui est fortement conseillé de souscrire un contrat
obséques et d’en informer son responsable de résidence le cas échéant.

o
s "T (/‘J‘
6a 1 Centre Communal d’Action Sociale Nicole Capon = 2 rue Edouard Branly — 60100 CREIL

i
‘ A S 03 44 62 70 00 / www.ccas-creil fr/www.creil.fr/ ccas@mairie-creil.fr

CENTRE COALAILNA DACTION S0CULE
T Ll



Envoyé en préfecture le 18/11/2024
Recu en préfecture le 19/11/2024

3 19
1D : 060-216001743-20241114-33_7-DE

Publié le 5 l (}W

Article 2 : Age du public accueilli

La Résidence Autonomie XXXXXXXX peut héberger des personnes de moins de 60 ans qui
seront admises sur décision du Président du CCAS et avec I'accord du Conseil Départemental.

Article 3 : Autonomie

L'admission et le maintien du résident dans les lieux sont conditionnés par son aptitude a
accomplir dans la résidence les actes essentiels de la vie courante, seul ou avec le concours
des services d'aides a domicile : aide ménagére notamment et cela méme s'il ne peut
prétendre a aucune prise en charge financiére.

L'autonomie du résident doit lui permettre de maintenir les lieux et les équipements en parfait
état de propreté.

Par ailleurs, le résident s'engage tous les 5 ans a se soumettre au diagnostic d'actualisation
de son girage. Ce diagnostic pourra étre effectué par le médecin généraliste du résident ou
par un médecin généraliste ddment mandaté par le CCAS.

Dans le cas ou I'état de santé du résident deviendrait incompatible avec une vie en collectivité
et présenterait un danger pour lui-méme et/ou pour autrui et a la demande du CCAS, le
résident s'engage & accepter la consultation d'un professionnel de santé visant & déterminer
sa capacité a séjourner en résidence. Une attestation GIR pourra ainsi étre exigée en dehors
de la période de 5 ans précitée.

A partir d'un classement en GIR inférieur ou égal a 3, le résident devra rechercher un
hébergement adapté (EHPAD notamment) et quitter la résidence autonomie dans un délai de
6 mois.

Article 4 : Durée du séjour

Le présent contrat est conclu a compter du / / paur une durée indéterminee.

La date d'entrée est fixée d'un commun accord entre les parties. Elle correspond a la date de
début de la facturation, et ce méme si le résident décide de prendre possession des locaux a
une date ultérieure.

Article 5 : Présentation du logement

A la date de signature du contrat, est attribué a Mr, Mme :

le logement suivant :

N° du logement : Type de logement :
Superficie m? Etage : Aile :
R
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Equipement Mobilier Locaux et installations collectifs
Lavabo Plaque électrique Salle derestaurant
W.C . Placards de rangement | - Salon
Douche - SR i . WC dont un adapté PMR
Prises Laverie
Evier de cuisine... Espaces verts communs
Salle d'animation

Article 6 : Etat des lleux

Un état des lieux est réalisé a I'entrée et & la sortie du résident, au plus tard a la remise des
clés (ou a leur restitution). Cet état des lieux se déroule en présence du résident et du
responsable de la résidence autonomie et/ou d'un autre agent du CCAS. Il compare I'état du
logement au début et & la fin du séjour. Ce document décrit les piéces du logement (les parties
immobilieres) et I'état des équipements annexés (électricité, plomberie, sanitaire, mobiliers,
plaques électriques...).

Le résident dispose d'un délai de 30 jours, a I'entrée, pour informer le responsable de la
résidence autonomie des anomalies non détectées lors de I'état des lieux.

Ce document daté et signé est fourni en deux exemplaires et une copie est annexée au contrat
de séjour.

Au cours de 'occupation du logement, il est demandé de veiller & fixer aux murs les tableaux
et photographies au moyen de fixations légéres réservées a cet usage.

A la sortie du résident, un état des lieux contradictoire est également exécuté en présence des
deux parties. |l est signé et dresse la liste des réparations incombant au résident. La caution
pourra étre conservée totalement ou en partie en cas de dégradations des locaux, d'un etat
de propreté insuffisant et d'écarts notables avec I'état des lieux d’entrée. Au terme de cet état
des lieux de sortie, 'ensemble des clés, badges et passes doivent étre restitues.

En cas de mutation entre 2 résidences gérées par le CCAS de Crell, la caution pourra étre
conservée et transférée d'une résidence a l'autre. Le montant pourra faire I'objet d'un
versement complémentaire si le résident venait @ changer de typologie.

Centre Communal d’Action Sociale Nicale Capon — 2 rue Edouard Branly — 60100 CREIL
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Partie 2 : Conditions d’occupation du logement

En complément du réglement de fonctionnement, sont a appliquer les dispositions
d'occupation du logement.

Article 7 : Télé assistance et astreinte technique

Pour les résidents dés 65 ans, la télé assistance est obligatoire. Le résident s'engage a la faire
installer a ses frais et a payer I'abonnement a l'organisme choisi.

Chaque résident regoit un pendentif ou bracelet d'alarme avec lequel il est possible de se
doucher. Il est impératif de ne pas le porter pour dormir et de ne pas sortir avec celui-ci (au
risque de déclencher une alerte et de faire déplacer inutilement les secours)

La téléassistance ne doit étre utilisée qu'en cas d'absolue nécessité. Le service est disponible
24h/24 et 7j/7 pour répondre aux problémes physiques uniquement (malaise, chute...).

Un numéro d'astreinte technique est par ailleurs mis a disposition des résidents pour les
problémes techniques urgents (fuite, coupure électrique, panne de chauffage...). Il permet un
maintien du service les soirs, week-ends et jours fériés. A noter que plusieurs agents sont
amenés a réaliser ces missions d'astreinte par roulement.

Article 8 : Travaux du fait du résident

Le résident ne peut faire, dans les locaux mis a sa disposition, aucun changement de
distribution des piéces, aucune modification de canalisation, aucune modification au réseau
électrique ou percement du sol sans le consentement écrit du CCAS. Aucun percement dans
les murs et cloisons n'est possible sans autorisation.

Tout aménagement spécifique devra étre soumis par écrit a I'approbation préalable du CCAS.

Le CCAS pourra exiger aux frais du résident la remise en etat immédiate des lieux lorsque les
transformations mettent en péril le bon fonctionnement des équipements ou la sécurité des
lieux.

Article 9 : Travaux du fait du CCAS
Le résident accepte toutes réparations ou tous travaux de transformation, de surélévation ou
d'aménagement que le CCAS jugerait devoir exécuter dans l'intérét commun, quelles qu'en

soient la nature et la durée, le tout sans indemnité.

Le résident est tenu de laisser le libre accés de son logement aux entreprises pour toutes
réparations ou travaux.

En cas d'absolue nécessité, il autorise les représentants du CCAS a pénétrer dans son
logement.
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Article 10 : Activités professionnelles, religieuses et politiques
Le résident s'engage a n'exercer aucune activité rémunérée a l'intérieur de la résidence.

Il est également demandé de ne pratiquer aucune activité militante d'ordre politique ou
religieux dans la résidence.

Article 11 : Personne de confiance

Si le résident a désigné une personne de confiance, celle-ci s'engage @ communiquer son
identité et ses coordonnées a I'établissement.

Dans le cas contraire, le CCAS, préalablement a I'entretien d’admission, doit lui proposer d'en
désigner une dans des conditions définies par le décret n® 2016-1395 du 18 octobre 2016.

Le résident s'engage a informer le CCAS en cas de modification ou de révocation de la
personne de confiance,

La personne de confiance désignée par le résident est .

Nom

Prénom:

Date de naissance :

Adresse

Code Postal :

Ville

Tel:

Courriel ;

Extrait de l'article L1111-6 du Code de Santé Publique
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« Toute personne majeure peut désigner une personne de confiance qui peut étre un parent,
un proche ou le médecin traitant et qui sera consuitée au cas ot elle-méme serait hors d'état
d'exprimer sa volonté et de recevoir l'information nécessaire a cette fin. Elle rend compte de
la volonté de la personne. Son témoignage prévaut sur tout autre lémoignage. Cette
désignation est faite par écrit et cosignée par la personne désignée. Elle est révisable et
révocable a tout moment.

Si le patient le souhaite, la personne de confiance I'accompagne dans ses démarches et
assiste aux entretiens médicaux afin de l'aider dans ses décisions. »

Article 12 : Directives anticipées

Si le résident a rédigé des directives anticipées, il s'engage a en informer le CCAS.

Les directives anticipées permettent au résident, dans le cas ou il serait dans l'impossibilité de
manifester son consentement en fin de vie, de faire connaitre ses souhaits concernant les
conditions de la poursuite, de la limitation, de l'arrét ou du refus de traitement ou d'actes
medicaux.

Sous réserve du consentement du résident, les directives anticipées pourront étre intégrées
au dossier du résident.

Il s'engage a informer le CCAS s'il décide de les modifier ou de les révoquer.

La loi du 2 fevrier 2016 relative aux droits des malades et personnes en fin de vie a pour
objectif principal de permettre aux personnes d'exprimer leur volonté concernant leur fin de
vie. Cette expression de volonté, quel qu'en soit le support, est contraignante et s'impose aux
médecins, sauf en cas d'urgence vitale, le temps d'évaluer la situation et lorsque les directives
anticipées apparaissent inappropriées ou non conformes a la situation médicale.
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Partie 3 : Description des prestations

Article 13 : Prestations minimales proposées :
Prestations d'administration générale :

- Gestion administrative de I'ensemble du sé&jour, notamment I'état des lieux contradictoire
d'entrée et de sortie
- Elaboration et suivi du contrat de séjour, de ses annexes et ses avenants
- Mise a disposition d'un logement privatif, comprenant en sus des connectiques
nécessaires pour recevoir la télévision et installer le téléphone
- Fourniture des fluides (électricité, eau, gaz, chauffage, éclairage) pour I'ensemble de
I'établissement
- Mise a disposition et entretien de locaux collectifs
- Réalisation d'un projet personnalisé individuel
-  Accésa:
+ Une offre d'actions collectives et individuelles de prévention de la perte
d'autonomie au sein de I'établissement ou a I'extérieur de celui-ci
+  Un service de restauration
+  Une laverie
+  Aux moyens de communication, y compris Internet, dans tout ou partie de
I'établissement
«  Un dispositif de sécurité apportant une assistance 24h/24h

Prestations d'animation de la vie sociale :

- Accés aux animations collectives et aux activités organisées dans l'enceinte de la
résidence ou a I'extérieur.

Article 14 ; Restauration

La résidence propose au résident et a ses invités, selon les modalités prévues au reglement
de fonctionnement et par délibération du Conseil d’Administration, un service de restauration
ouvert, du lundi au vendredi, de 12h & 13h30 en salle collective et a domicile les samedis et
dimanches. Les repas du week-end sont livrés de maniére anticipée les jeudis et vendredis,
pour les jours fériés le repas sera disponible la veille.

Le service de restauration propose le repas du midi et un complément pour le soir. Le petit
déjeuner et le diner ne sont pas inclus au service.

La commande de repas s'effectue auprés du responsable de résidence.

Tout repas commandé et non annulé avant 10 heures la veille de la réception du repas sera
facture.

Pour des raisons exceptionnelles (retour d’hospitalisation, maladie, raison de service...), le
repas pourra étre livré dans le logement du résident. Toute denrée périssable en provenance
des logements est consommeée sous la seule responsabilité du résident.
L’ensemble des modalités liées a ce service fait I'objet de la signature d'une « convention
relative au portage de repas » entre le bénéficiaire et le CCAS.
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Article 15 : Animation et prévention la perte d'autonomie

Pour assurer la prévention de la perte d'autonomie, la résidence propose des animations
réguliéres et occasionnelles (ex : sorties, anniversaires, mandala, massage, multimédia, loisirs
créatifs, karaté, atelier mémoire, gymnastique, jardin...). Le libre choix et la volonté du résident
sont respectés. La participation est ainsi facultative,

Les activités organisées a l'intérieur de la résidence autonomie et ne nécessitant pas de
transport sont intégrées dans le tarif hébergement.

La loi d'adaptation de la société au vieillissement définit la mission premiére d'une résidence-
autonomie, comme étant la prévention de la perte d'autonomie du résident.

Article 16 : Projet personnalisé

Le code de l'action sociale et des familles (CASF) expose l'intérét des personnes accueillies
au sein des etablissements sociaux et médico-sociaux a participer a leur projet
d'accompagnement dans une dynamique de parcours, A ce titre, la réalisation d'un projet
personnalisé est proposée systématiquement a chaque résident suite a son entrée, Celui-ci a
pour objet notamment de définir avec lui des objectifs personnels et de convenir de
préconisations lui permettant de les réaliser. Un agent du CCAS, référent des projets
personnalisés, aura la charge de formaliser ce projet par un document écrit qui fera I'objet d'un
avenant d'actualisation chaque année.

Article 17 : Accompagnement social et médical

Le personnel administratif de la résidence autonomie peut accompagner et/ou orienter pour la
realisation des démarches administratives (imp6t, mairie, CAF, Sécurité Sociale...) mais celle-
ci reléve de la seule respansabilité du résident.

Le résident conserve le libre choix de son médecin traitant et autres professionnels de santé.
Il assure personnellement le paiement des frais médicaux et pharmaceutiques.

La résidence n'est pas médicalisée, aucun soin ne sera pris en charge par le CCAS. La
résidence a pour principal objectif de veiller au maintien de I'autonomie. Par ailleurs, dans le
but d'assurer le confort du résident, le CCAS met tout en ceuvre pour se prémunir contre tout
acte de maltraitance (physique, morale, psychique, matérielle, financiére ou de négligence...).

Les prestations d'accompagnement liéges a la dépendance (relevant de ['Allocation
Personnalisée d’Autonomie a domicile) et de soins (liées a I'état de santé temporaire et
relevant de la protection sociale) doivent étre organisées par le résident en lien avec les
services dediés, soit des I'admission, soit en cours de séjour.

En cas de maladie, le résident fait appel au médecin et personnel paramédical de son choix.
Cependant, en cas d'urgence, le CCAS peut se charger d'appeler les services dédiés.
Article 18 : Sécurité

Le CCAS assure une permanence 24h/24h et 7j/7, par un systéme d'astreinte. Le résident doit

pour sa part souscrire a un dispositif de téléassistance obligatoire des 65 ans. Afin de garantir
la sécurité et une intervention rapide, la pose de verrou, loguet ou serrure est formellement
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interdite. |l est également interdit de maintenir les portes d'accés ouvertes au-dela des minutes
utiles a l'aération des parties communes.

Article 19 : Entretien du linge
Le CCAS met a disposition un espace blanchisserie avec lave-linge et séche-linge. Dans ce
cadre, il appartient au résident de fournir la lessive et d’assurer le nettoyage de ses effets.
Le résident peut également faire le choix d'installer ce type d'électro-ménager au sein de son
logement.
Article 20 : Les prestations dites « facultatives » :

« |'appartement d'hdtes
Afin de favoriser des liens sociaux, un appartement est disponible, pour I'accueil temporaire
des proches au sein de la résidence. Le tarif est fixé par délibération du Conseil
d’'Administration du CCAS. Les modalités de réservation et les conditions d'utilisation sont
indiquées dans le reglement de fonctionnement.

+ Service de transport

Le CCAS met a disposition des résidents gratuitement un transport permettant de faciliter les
démarches du quotidien :

. Achats de courses dans les zones d’activites commerciales
. Accompagnement individuel au retrait sécurise d'argent
. Sorties dans le cadre de I'offre d'animation (cinéma, restaurant, marches, ...)
3 Cimetiére.
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Partie 4 : Conditions financiéres

Article 21 : Codt de séjour

A l'admission, le résident verse un dépot de garantie d'un montant équivalent a 1 mois de
redevance et fixé par une délibération du Conseil d'Administration du CCAS.

A la sortie du resident, et dans un délai maximal de 30 jours, a compter de Ia restitution des
clés, badges et passes, ce dépot de garantie en fonction de I'état du logement est :

. Soit restitué entiérement

. Soit restitué partiellement

. Soit non restitué.

La redevance est la somme acquittée mensuellement par le résident au CCAS en contrepartie
de l'occupation des locaux. La redevance inclut les montants correspondant au loyer et aux
charges locatives, les frais d'entretien et de maintenance ainsi que les charges énergétiques
et I'eau.

A cette redevance locative peut s'ajouter le cas échéant des frais de parking dont le montant
est révisé chaque année par délibération. Dans la mesure ol une place de stationnement est
disponible, le résident peut émettre une demande permettant de disposer d'un espace privatif
pour garer son véhicule de maniére sécurisée au sein de la résidence. Le stationnement exige
que le véhicule soit assuré et roulant.

Le résident s'engage a verser mensuellement, entre le 1er et le 15 du mois en cours, au CCAS
le montant de la redevance fixé chaque année par délibération du Conseil d’Administration.

Sauf exception, le paiement s'opére par virement automatique.
Le CCAS s'engage a remettre les documents justificatifs tels que les attestations
d'hébergement et les regus sous réserve que le résident scit a jour de ses paiements.

L'obligation de paiement des redevances prend fin aprés I'état des lieux de sortie, le jour de la
restitution des clés, badges et passes.

Article 22 : Aide au logement

L’entrée en résidence ouvre droit aux Aides au Logement. En fonction de ses ressources, le
résident a la possibilité de solliciter une aide au lagement auprés de la Caisse d’Allocations
Familiales. Le maintien des allocations est subordonné au paiement régulier de la redevance.
En cas de non paiements successifs (3 mois) de la redevance, le CCAS en informera la CAF.
En cas d'attribution d'une aide, celle-ci est pergue par le résident, il doit donc s’acquitter de la
redevance totale (sauf cas exceptionnel autorisé par le CCAS).

Article 23 : Cas d’'impayé

En cas d'impayé, un suivi budgétaire sera obligatoirement mis en place ainsi qu'un plan
d'apurement permettant de solder la dette.

A defaut, le résident est susceptible de perdre le bénéfice de tous les avantages concédés.
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Dans tous les cas, le CCAS signifie au résident un commandement de payer dés le premier
mois d'impayé. Le résident dispose alors de 2 mois pour payer intégralement sa dette de loyer
ou a défaut adhérer au suivi budgétaire et mettre en place un plan d'apurement. A défaut de
paiement, le CCAS peut assigner le résident, par acte d'huissier, devant le tribunal d'instance.
Le CCAS se laisse, en outre, la possibilité de solliciter via le trésor public une saisie sur le
compte de l'intéressé.

Article 24 : Responsabilité civile et assurances

Le résident doit obligatoirement souscrire a une police d'assurance « multirisques » couvrant:
- Les risques locatifs (incendie, explosion, dégats des eaux, risques électriques)

- Le mobilier (incendie, explosion, dégats des eaux, vols)

- La responsabilité civile individuelle.

Le résident devra fournir chaque année une attestation d'assurance. |l ne peut mettre en cause
la responsabilité du CCAS en cas de vol, tout autre acte deélictueux ou trouble de fait commis

par un tiers ou par un autre résident.

Pour les résidents disposant d'une place de parking, une assurance voiture est également
exigee.
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Partie 5 : Conditions de résiliation

Article 25 : Résiliation du contrat a I'initiative du résident

Passé le délai de rétractation lié a I'entrée dans les licux, le résident peut résilier le contrat de
séjour par écrit & tout moment. A compter de la date de la notification de sa décision au CCAS,
il dispose d'un délai de 48 heures pour revenir sur sa décision.

A compter de |a réception du courrier, le préavis est de 2 mois, délai de réflexion de 48 heures
compris.

Le délai de reflexion peut étre imputé sur la durée de préavis.

Le résident peut également demander & changer de logement, soit au sein de la méme
résidence, soit dans une des deux autres résidences gérées par le CCAS. La demande devra
étre notifiée par écrit au moins un maeis a I'avance.

Le changement interviendra sur décision du CCAS.

Article 26 : Résiliation du contrat a I'initiative du gestionnaire
Le CCAS se réserve le droit de résilier le présent contrat de séjour en cas de :

- Manquement grave ou répété au réglement
Des dispositions particuliéres pourront étre mises en ceuvre lorsqu'un avis médical constate
que ce manquement résulte de l'altération des facultés mentales ou corporelles du résident.

- Incompatibilité avec la vie en collectivité

Cette incompatibilité est déterminée sur des faits précis (comportement inadapté,
degradations et/ou nuisances volontaires, violences verbales ou physiques, menaces...) en
inadéquation avec la vie en collectivité.

- Défaut ou retard de paiement

L'article 23 suscite prévoit des modalités en cas d'impayé.

- Cessation totale d’activité de la résidence

Le présent contrat sera résilié en cas de cessation d'activité de la résidence,

Dans ce cas, le CCAS proposera une solution de relogement correspondant aux besoins et
aux capacités des résidents par lettre recommandée avec avis de réception dans un délai de
trois mois avant la date de cessation d'activité ; les conditions d'offre de ces relogements
seront déterminées en accord avec le préfet ou son représentant.

- Etat de santé du résident

L'article 3 sus cité prévoit les modalités a appliquer en cas de perte d'autonomie.
En l'absence d'urgence, le CCAS et le résident en concertation avec la famille peuvent
rechercher conjointement une solution d'accueil adaptée.
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En cas d'urgence, le CCAS se réserve le droit de prendre toutes les mesures qui s'imposent
notamment en terme d'hospitalisation du résident en lien avec le SDIS.

Article 27 : En cas de décés

En cas de décés, le CCAS s'engage a respecter la volanté exprimée par la personne par écrit
et prend contact avec la famille ou la personne de confiance. Si un des deux conjoints décede,
le conjoint survivant a la possibilité de conserver son logement au méme tarif ou d'étre reloge.

Seules les prestations d'hébergement délivrées antérieurement au décés mais non acquittées
restent dles. De ce fait, les héritiers ou ayants droits devront libérer le logement, sauf cas
exceptionnel, dans un délai de 30 jours

Au jour du déces du résident, I'accés au logement est interdit a quiconque. Le CCAS prend

alors contact avec les héritiers, le légataire ou le notaire afin de libérer le logement dans le
délais imparti.

En I'absence de toute information dans un délai de 3 mois suivant le jour du déces, le logement
et son contenu (mebilier, électroménager, objets divers...) sont réputés propriété du CCAS.
Une remise en location du logement pourra étre effectuée sans délai supplémentaire.
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Partie 6 : Expression, Médiation et contentieux

Article 28 : Conseil de la vie sociale

Au sein de la résidence, il existe une instance d'expression des résidents et des familles
dénommeée Conseil de la vie sociale (CVS). Ce conseil consultatif recense les différents
questionnements, donne son avis, et formule des propositions sur tous les sujets relatifs au
fonctionnement de la résidence (entretien des locaux, travaux, équipements, animation de la
vie institutionnelle ...) et sur l'organisation de la vie quotidienne. |l est aussi questionné sur la
nature et les tarifs des services rendus.

Article 29 : Réclamation et dysfonctionnement

Dans le cadre des échanges entre I'établissement et ses résidents, il existe la possibilité pour
le public de déposer une fiche de réclamation pouvant concerner n'importe quel aspect de la
vie en résidence que ce soit d'ordre technique, administratif, animation, restauration ou autre.
Cette fiche est mise a disposition ou & retirer auprés du responsable de résidence. Une
réponse sera apportée dans un délai maximum d'un mois.

Article 30 : Personne qualifiée

Afin de faire valoir ses droits, le résident a la possibilité de recourir a une personne qualifiée
ou un mediateur de la République. Véritable référent et recours, la personne qualifiée intervient
sur demande de |'usager en cas de conflit, impossibilité de défendre ses droits et intéréts. La
liste des personnes qualifiées se retrouve dans l'arrété du préfet de la région et du Conseil
Départemental de |'Oise.

Elle est annexée au présent contrat et disponible dans I'enceinte de la résidence (classeur noir
- hall des trois residences). La mission assurée par une personne qualifiée est gratuite pour
l'usager qui la sollicite.

Article 31 : Contentieux

Les parties conviennent, en cas de litige sur l'interprétation ou I'exécution du présent contrat,
d'épuiser toutes les voies de réglement amiable avant la saisie du juge compétent. En cas de
désaccord persistant, le Tribunal Administratif d’Amiens est déclaré compétent.

Fait en exemplaires
A

Le:

ANNEXES :

- Tarification des prestations

- Autorisation de cession de droit a |'image
- Réglement de fonctionnement

- Liste des personnes qualifiées
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